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Processo Administrativo n°®. 0415.032.788-2
Autuado: BAYER S/A

CNPJ: 18.459.628/0001-15

Nome Fantasia: BAYER

Municipio: SAO PAULO/SP

Auto de Infragcdo n°. 2015.18.0051

DECISAO ADMINISTRATIVA
1 - RELATORIO

Na data de 10 de setembro de 2015, Fiscal de
Defesa do Consumidor desta Superintendéncia de Defesa do
Consumidor constatou que o fornecedor descumpria o previsto na
legislacdo consumerista, razdo pela qual se lavrou o Auto de
Infragdéo n%...2015.18.0081 (fls. 02/03), pec¢a inicial '‘que deu
inicio a instauracdo do presente Processo Administrativo.

Regularmente notificado a apresentar impugnacdo no
prazo de 10 (dez) dias (fls. 154 e 209), na forma do art. 44
do decreto federal n°. 2 . 181497 o ' Autuado ' apresentou
impugnacdo dentro do prazo legal conforme certiddo de £1. 210.

Notificado ainda a apresentar a este &rgdao de
protecdo e defesa do consumidor diversos documentos, com base
no-ique dispde o art. 55, §)4°@a Lei " 8L038/80,: 0 +AUTUNDO
apresentou a documentagdo solicitada.

E o relatério.
2 - ENQUADRAMENTO LEGAL

Ao -ianalisar ‘a. condutas do autuado, “& Fiscal"™ de
Defesa do Consumidor identificou apds andlise do material
publicitdrio que foram cometidas = 04 (quatro) infragdes
distintas:

1) Veicular publicidade abusiva direcionada ao publico
infantil, constatada a partir de embalagem “promocional”
decorada com imagens de personagens do filme de desenho
animado “Divertidamente” com distribuig¢do de brinde com apelo
ao publico infantil - copo que muda de cor -, associando o
consumo do produto a “diversdo” e se aproveitando da
deficiéncia de Jjulgamento e experiéncia da crianga, do
Suplemento Vitaminico, em forma de bala de goma com diversos
sabores, em embalagem contendo “3 pacotes de Red9§%@%§ com 25
PV
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unidades cada (01 sabor laranja, 01 sabor morango e 01 sabor
frutas tropicais) e um copo de 475ml”, com a seguinte
informagdo impressa na embalagem “Na compra de 3 Redoxitos 25
unidades, ganhe um copo exclusivo que muda de cor”, bem como
em embalagem contendo Redoxitos Laranja com 100 unidades e um
copo 475ml. Desse modo, a fornecedora infringiu o disposto no
art. 37, §2° e 39, IV, da Lei Federal n. 8.078, de 11/09/1990,
c/c os arts. 3° ao 6° da Lei Federal n. 8.069, de 13/07/990;
art. 2°, VI e VIII da Resolucdo n. 163, de 13/03/2014 do
Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente -
CONANDA .

02) Veicular publicidade enganosa ao indicar finalidade
profilatica aos suplementos vitaminicos descritos no item
anterior, fato constatado através do video publicitario
constante no CD-ROM, documento 5 anexo a representagido do
Instituto Alana, datado de 19/08/2015, e pPaginas 4 a 11 da
referida representagdo. No referido video publicitario, wuma
crianga, que 1lé um conto denominado “Bayer Apresenta Os Trés
Porquinhos Em Novo Formato”, inicia a estéria: “Tinha um lobo,
que ndo era mau. Ele tentou, tentou segurar mas derrubou a
casinha que os trés porquinhos tinham acabado de construir”.
Nesse momento, é mostrado o desenho de um lobo com feigao
cabisbaixa/doente derrubando a casa dos trés porquinhos por
meio de um espirro, de maneira a mostrar que estava gripado ou
resfriado. Em seguida, a crianga narradora arremata: “Tadinho
do lobo, ELE NAO TEM UMA MAMAE IGUAL A MINHA QUE DA REDOXITOS
PRA ELE”, indicando que o lobo estava enfermo/gripado porque
nao tomava o produto “Redoxitos” da fornecedora, ou seja, que
© produto previne a referida enfermidade. Ao final do video,
uma voz adulta diz “Redoxitos. Diversio que ajuda a proteger o
seu filho”. Desse modo, a fornecedora infringiu o disposto no
art. 7°, art. 37, §1°, e art. 39, IV, da Lei Federal n. 8.078,
de 11/09/1990, c/c o art. 4°, II, da Lei Federal n. 5.991, de
17/12/1973, e item 10.1 da Portaria ANVISA n. 32, de 13 de
janeiro de 1998 (Regulamento Técnico para Fixagdo de
Identidade e Qualidade de Suplementos Vitaminicos e ou de
Minerais) .

03) Veicular publicidade direcionada ao publico infantil de
modo que o consumidor/crianga n&o a identifique, facil e
imediatamente, como tal, fato constatado através do jogo
denominado "“Missdo Planeta C”, disponivel no sitio eletrénico
do produto (http://www.redoxitos.com.br/pt/game/), em que o
objetivo do jogo é capturar alimentos, inclusive o suplemento
vitaminico “Redoxitos”, de modo a transmitir ao consumidor
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suplemento vitaminico em alusdo. Desse modo, a fornecedora
infringiu o disposto no art. 36, caput, e 39, caput e inciso
IV, da Lei Federal n. 8.078, de 11/09/1990, c/c os arts. 3° ao
6° da Lei Federal n. 8.069, de 13/07/990.

04) Nio informar na embalagem promocional do produto
“Redoxitos”, descrito no item 01 acima, a denominagdo correta
do produto como ‘“Suplemento Vitaminico” ou "“Suplemento de
Vitamina...”, sendo informado na embalagem promocional apenas
que se trata de “alimento”, contrariando o disposto no art.
6°, III, arte:7°%;arti®20;: §2°, e art. 31 da 'Lei Federal n.
8.078, de 11/09/1990, c/c o item 2.3 da Portaria ANVISA n. 32,
de 13/01/1998 (Regulamento Técnico para Fixagdo de Identidade
e Qualidade de Suplementos Vitaminicos e ou de Minerais). A
denominagdo “Suplemento de Vitamina” estd impressa tdo somente
nas embalagens individuais dos produtos constantes no interior
da embalagem promocional.

Observagdo: Acompanha o presente Auto de Infragdo, em anexo,

trés impressdes de imagens dos sites a)
http://www.redoxitos.com.br/pt/onde-encontrar; b)
http://loja.paguemenos.com.br/redoxitos-laranja-com-100-

unidades-gratis-copo-475ml1-457788.aspx/p; E] c)

http://loja.paguemenos.com.br/busca.aspx?
bee=0&cc=0&bfc=0&fc=0&bo=MaisVendidos&bs=Decrescente&bg=20&bpa
=1&bp=redoxitos, os quais demonstram que os produtos referidos
no item 01 acima sdo vendidos em todo o pais, inclusive no
Estado de Mato Grosso.

Todo fornecedor deve observar o0s principios
estabelecidos pelo Cbédigo de Defesa do Consumidor, norma que
tem como seu pilar de sustentabilidade a Constituicdo Federal
de 1988.

3 - ANALISE DA IMPUGNAGAO

Inicialmente, cumpre consignar que, conforme
sedimentado em recente decisdo do STJ, “O Procon pode, por
meio da interpretag¢do de cldusulas contratuais consumeristas,
aferir sua abusividade, aplicando eventual sancgcdo
administrativa.”!

" REsp 1.279.622-MG, Rel. Min. Humberto Martins, julgado em 6/8/2015, DJe 17/8/2015.

LR
'\

Geréncia de Fiscalizagdo, Controle e Monitoramento de Mercado
(65)3613-8515

~OCcOn

5@ PROCON-MT

DE DEFESA DO

Pégina 3 de 11




PABX: +55 65 3613-8500

SEJ UDH GOVERNO DE Av. Historiador Rubens de Mendonga, 917
i DgEI:?ERJEJQﬁ?AD: M ATO GROSSO Edificio Executive Center, Araés, Cuiaba-MT
DIREITOS HUMANOS ESTADO DE TRANSFORMAGAO CEP: 78008-000

MATO GROSSO ESTADO DETRANSFOR MACAO
www.sejudh.mt.gov.br

Essa capacidade conferida ao 6rgdo de defesa do
consumidor possibilita a interpretacéao das cldusulas
contratuais e, também, a verificacdo de compatibilidade da
publicidade de produtos e servitos? comi=a legislacdo de
consumo.

Feitas essas consideracdes iniciais, passa-se a
analise da impugnacao apresentada.

Preliminarmente, o Autuado aponta a incompeténcia
do PROCON Estadual, alegando que, por se tratar de questdo de
ambito nacional, os autos deveriam ser remetidos ao DPDC ou,
quando menos, ao PROCON de Sio Paulo, onde se encontra a sede
do autuado e do Instituto Alana, representante da reclamacéo.

O Cbédigo de Defesa do Consumidor, regulado pelo
Decreto Federal n. 2.181/97 instituiu o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, integrado pela  Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica e os demais oérgaos
federais, estaduais, do Distrito Federalgsiunicipais @ ias
entidades civis de defesa do consumidor.

Segundo o artigo 5° . do Decreto n. 2s%8%¥87,
qualquer das referidas entidades tem, no ambito de suas
respectivas competéncias, atribuigdo para apurar e punir
infragcdes ao Decreto e a legislagdo das relacgdes de consumo.

A Secretaria Nacional, consoante o paragrafo unico
do art. 5°, do Decreto, compete a andlise de eventual conflito
de competéncia se instaurado mais de um processo
administrativo por pessoas juridicas de direito publico
distintas, para apuracdo de infragdo decorrente de um mesmo
fato imputado ao mesmo fornecedor, o que ndo ocorreu em tela,
visto que, conforme atesta o Préprio6 gutuadd; {nad ha
procedimento administrativo semelhante em outro érgdo de
defesa do consumidor.

Conforme assentado no Auto de Infracéo, a
publicidade objeto de autuacido é veiculada no Estado de Mato
Grosso, sendo, portanto, o PROCON/MT competente para analiséa-
la.

O entendimento de que 1lesdes ao direito do
consumidor que transcendem as fronteiras de Estados e
Municipios deveriam ser apuradas apenas por 6érgdo Federal
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contraria e enfraquece a sistemdtica protetiva criada pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor.

O processo administrativo decorrente de Auto de
Infracdo pode ser decorrente de ato de oficio de autoridade
competente ou de reclamagdo, conforme o art. 43, do Decreto
Federal n. 2.181/97.

Portanto, a existéncia de uma uUnica reclamacéao
acerca da publicidade n&o deslegitima o ato administrativo em
questdo, pois se a autoridade competente pode atuar de oficio,
muito mais quando provocada por noticia de infracdo a
legislagédo consumerista.

Ademais, a atuacdo do PROCON ndo estd restrita a
demandas coletivas e/ou difusas, de modo que havendo lesdo ao
direito de apenas um consumidor j& seria possivel a autuacgao,
com penalidade proporcional a conduta.

A representacdo do Instituto Alana impulsionou a
investigacdo, mas ndo é a base da autuagédo. O Auto de Infracgao
fundou-se na analise técnico-juridica realizada pelo Fiscal de
Defesa do Consumidor em relacdo a publicidade direcionada ao
publico infantil.

Pelas razdes expostas, afasta-se a preliminar
suscitada.

No que tange ao mérito, cumpre esclarecer que O
Fiscal de Defesa do Consumidor ndo autuou a publicidade
direcionada ao publico infantil, mas sim o abuso do exercicio
desse direito.

Assente-se que, @0 * contrdgio i do Walegado na
Impugnacdo, trata-se de publicidade direcionada, em primeiro
plano, as criangas e ndo aos pais.

A mencdo de que o produto €& "“para seu filho” nao
desqualifica o principal destinatdrio da publicidade: a
crianca.

Percebe-se que o publico alvo - criangas - foi bem
delimitado e a publicidade construida com elementos
integrantes do universo infantil: o suplemento foi feito em
forma de “goma”; as embalagens contém personagens de desenho
animado infantil; brinde; conto e Jjogo denominado "“Missao
Planeta C“ com perfis infantis.
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